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GENERALIDADES

O 12 & 3

Limpiezay Manejo integral de Control de plagas y Control de calidad de
desinfeccion de zonas residuos vectores agua
comunes

DATOS GENERALES DE LA EDIFICACION
= Razodn social: Centro Comercial Sandiego PH
= Ubicacion: calle 33 #42b-06 Medellin/Ant
= NIT: 890.911.709-1
= Representante legal: Alexandra Molina Cuenca
= Teléfono: 4480624

OBJETIVO

Implementar estdndares para el buen manejo del saneamiento en las instalaciones del
Centro Comercial Sandiego, propendiendo por la eficiencia y eficacia del manejo integral
de los programas desarrollados, buscando el bienestar de la copropiedad.

ALCANCE

El presente plan de uso eficiente de energia aplica para todas las actividades desarrolladas
dentro de las zonas comunes del Centro Comercial Sandiego las cuales involucren la
limpieza y desinfeccién de zonas comunes, control de plagas y vectores, control de calidad
de agua potable y manejo de residuos.

Al momento de ejercer el plan de saneamiento basico, en el Centro Comercial Sandiego,
tiene en cuenta ofrecer a todos los visitantes, comerciantes y colaboradores un sitio
agradable y acogedor. Dando cumplimiento a los planteamientos, e instructivos pertinentes
a este programa.
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PRIMER COMPONENTE: PROGRAMA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

OBJETIVO

Establecer los procedimientos de limpieza y desinfeccién con el fin de prevenir la
contaminacién bioldgica, quimica y fisica de los bafios, zona de comidas y todas las zonas
comunes del Centro Comercial Sandiego, suministrando productos confiables e inocuos.

GLOSARIO

Limpieza: Proceso de eliminacion de residuos de alimentos y materias indeseables.
Biodegradabilidad: Capacidad de una sustancia para ser descompuesta por
microorganismos.

Cloro: Quimico usado para eliminar microbios y desinfectar agua.

Detergente: Agente sintético que emulsifica grasa durante la limpieza.
Desinfectante: Sustancia quimica que inactiva microorganismos patégenos.
Hipoclorito de sodio: Compuesto oxidante de accién rapida usado para desinfectar
superficies y equipos.

Partes por millon (ppm): Unidad de medida para concentraciones de sustancias en
soluciones.

CLASIFICACION DE AREAS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

AREAS DESCRIPCION
Areas NO Bafios de mujeres, hombres y movilidad reducida
criticas Cuarto de acopio de residuos (ordinarios, reciclaje, respel)

Areas criticas | zonas de circulacion vehicular y peatonal

Muros que conforman fachadas exteriores, incluyendo los vidrios de las
ventanas gue tienen la calidad de bienes comunes.

Muros medianeros entre unidades privadas y areas comunes.

Cubiertas del Centro Comercial

Tanques de agua potable, rci y cuartos de tanques

Subestaciones
Rampas eléctricas, punto de informacion, ascensores, escaleras,
salidas de emergencia, cuarto de aseo, muros, ductos y columnas.

HOJA DE DATOS DE SEGURIDAD DE UN PRODUCTO QUIMICO

La MSDS es un documento esencial para el uso y almacenamiento seguro de sustancias
quimicas. Informa sobre los riesgos para la salud, el ambiente y la infraestructura, ademas
de las precauciones y medidas de emergencia necesarias. Es elaborada por el fabricante y
debe cumplir con la norma NTC 4435 y el sistema globalmente armonizado de identificacion
de riesgos.

El contenido minimo de una MSDS es:

Identificacidon del producto y fabricante: Nombre del producto, fabricante, fecha de
elaboracion, y contacto de emergencia.

Identificacion de peligros: Estado fisico, riesgos para la salud, el ambiente y peligros
fisicos.

Composicion: Ingredientes peligrosos, nombres cientificos y comunes, porcentajes
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y nimero CAS.

Primeros auxilios: Instrucciones basicas ante exposicion por inhalacion, ingestion o
contacto.

Medidas contra incendios: Riesgos de inflamabilidad, puntos de ignicion, reacciones
peligrosas y métodos de extincion adecuados.

Manejo y almacenamiento: Recomendaciones para condiciones seguras, higiene y
restricciones.

Propiedades fisicoquimicas: Caracteristicas relevantes del producto como estado,
color, olor, pH, etc.

TIPOS DE SUCIEDAD

Suciedad pigmentaria Suciedad grasa 6xidos metalicos

Suciedades conteniendo

Hollin, polvo y arenillas. El
polvo se elimina facilmente
por barrido hiumedo o por
aspiracién, pero nunca por

Las producen los 6xidos de

La produce todas las hierro, cobre, plata,
materias que contienen bronce, etc., no suelen ser

aceites y grasas. Para este | MdY humerosas. En seco
no se quitan, se fijan. En
caso se usan

mojado desaparecen

barrido seco. desengras_antes tratando la mancha con
(Tensoactivos). productos acidos como el
clorhidrico.
Suciedad producida por
Suciedad coloreada microorganismos Suciedad bioldgica
Mayoritariamente la producen Son las producidas por
materias pigmentarias. La manchas de sangre,
mayor parte se fija en los Hongos y bacterias. albumina, sudor etc. Las
textiles, siendo muy dificil su suciedades de origen
eliminacion. bioldgico se fijan en seco,
siendo muy dificil su
eliminacion.

PROGRAMACION Y ORGANIZACION INTERNA
Para las labores de limpieza y desinfeccion, el Centro Comercial Sandiego ha definido la
siguiente metodologia:

1.

2.

3.

La programacion periddica de brigadas de aseo, para casos particulares que
requieran intervencioén, de acuerdo con programacion de brigada aseo.
Concentracion de productos a utilizar, de acuerdo con el nivel de criticidad de las
areas y los productos utilizados.

Un control especifico de las areas objeto de procesos de limpieza y desinfeccion.
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PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AREAS:
Se han definido puestos de trabajo generales para la limpieza de las zonas comunes del
Centro Comercial, entre estos puestos se destacan:

ZONA N. DE OP. DISTR. N. DE TRAB.
Bafios torre norte 2 6 am a 2:pm - 12:30 pm a 9:00 pm
Club house 1 6:00 am a 4:30 pm
Recoleccion de residuos 2 Turno intermedio
Especiales maquinas 1 6:00 am a 6:15 am - 2:00pm a 2:10pm
Torre Falabella 2 6:00am-2:30pm - 11:30am- 8:00pm
Torre sur 1 6:00am a 6:15am - 4:15pm a 4:30pm
Bafios plaza central 2 6 am a 2pm - 12:30 pm a 9:00 pm
Recoleccién de biolégicos 1 Turno intermedio
Bloque norte 1 6:00 am a 2:30 pm - 2:00pm a 2:10pm
Plazoleta 2 Pisol 2 6 am a 2pm - 12:30 pm a 9:00 pm
Bafios Piso 3 1 12:30pm - 9:00pm
Torre norte 2 6:00am a 2:30pm - 11:30am-8:00pm
Plazoleta 2 Pisol 2 6:00 am a 9:00 pm
Parte Externa 1 6:00am-2:30pm
Canecon 1 6:00am a 2:30 pm
Clasificacion de residuos 2 6:00am a 6:30 pm
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SEGUNDO COMPONENTE: PROGRAMA INTEGRAL DE PLAGAS Y VECTORES

OBJETIVO

Implementar un plan integral, permanente y ambientalmente responsable para el control de
artrépodos, roedores y microorganismos patdogenos en el Centro Comercial Sandiego PH,
mediante métodos quimicos, bioldgicos y de ordenamiento ambiental, con el fin de reducir
o eliminar infestaciones, conforme a la legislacion colombiana, minimizando los riesgos para
la salud publica asociados al uso de plaguicidas.

GLOSARIO

= Aplicador: Persona o entidad encargada de aplicar plaguicidas.

= Area de aplicacion: Lugar donde se utilizan plaguicidas con fines sanitarios.

= Contaminacion: Alteracion del aire, agua, suelo o productos por contacto con
plaguicidas.

= Desinfestacion: Eliminacion de plagas como artrépodos o roedores mediante
métodos quimicos, fisicos o bioldgicos.

= Fumigacion: Aplicacién de sustancias gaseosas para eliminar plagas.

= Plaguicida: Sustancia usada para prevenir o controlar plagas.

= Riesgo: Probabilidad de efectos nocivos por el uso de plaguicidas.

= Toxicidad: Capacidad de una sustancia para causar dafio a organismos vivos.

DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA EL PROVEEDOR DE CONTROL DE PLAGAS
La empresa que presta el servicio de control de plagas y vectores debe contar con la
siguiente documentacion:
= Registro acreditacion secretaria de salud departamental como empresa de control
de plagas y vectores.
= Carné actualizado de curso de manipuladores de plaguicidas del personal.
= Procedimiento de control de plagas y vectores especifico para el Centro Comercial.
= Ruta de fumigacién y de inspeccion de sebos
= Hojas de seguridad, las tarjetas de emergencias y las fichas técnicas de los
productos quimicos utilizados.
= Plan de manejo de residuos de plaguicidas y certificado del proveedor de manejo.
= Modelo de informe que se presentara cuando se ejecuten las actividades de control
de plagas y vectores.

REQUISITOS DE CONTROL DE PLAGAS PARA UNIDADES COMERCIALES
Todas las unidades comerciales del Centro Comercial deben realizar su control de plagas
y vectores, la periodicidad depende del tipo de operacién que realicen:

= Locales de preparacion y/o venta de alimentos: mensual.

= Locales comerciales, oficinas y consultorios: cuatrimestral

DESCRIPCION DEL PLAN
El plan propone poner en funcionamiento las siguientes medidas para el manejo y control
de plagas en orden de preferencia:

= Medidas de prevencion
Medidas encaminadas a erradicar todos los factores que van a favorecer su
desarrollo, como es la creacion de lugares donde puedan encontrar comida, refugio,
agua y condiciones adecuadas para su desarrollo y propagacion.
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Medidas de vigilancia
Es el conjunto de acciones encaminadas a detectar la presencia de plagas en el
interior y exterior del Centro Comercial Sandiego PH.

Medidas de control y eliminacion

Comprende el conjunto de acciones a controlar las plagas una vez que hayan sido
detectadas. Los tratamientos con productos quimicos, fisicos o bioldgicos deberan
realizarse por personal altamente capacitado y autorizado de manera que no se
represente una amenaza para los clientes internos y externos.

Inspeccidon de exteriores

Aspectos para valorar:

= Posibles focos contaminantes en la periferia.

= Estado de limpieza de la zona.

= Estado de pavimentaciéon y desaglie.

= Presencia de madrigueras.

= Presencia, ubicacion y estado de los contenedores de residuos sélidos.
= Tapas de cajas de desagles.

Inspeccion de interiores

Aspectos para valorar:

= |dentificar el tipo de actividad que se desarrolla en cada area.

= Examinar cuando sea necesario el cuarto de almacenamiento de reciclaje y
cuartos técnicos.

= Comprobar el estado de limpieza de las instalaciones.

= Evaluar zonas humedas.

= Analizar las zonas calientes (cuartos eléctricos, planta, etc.)

Medidas de prevencion o pasivas de control

Son aquellas encaminadas a impedir que las especies nocivas penetren, vivan y se
proliferen en el interior de los servicios o ambientes del Centro Comercial.

Para minimizar la posible resistencia a los insecticidas en las poblaciones de
cucarachas y la exposicion de las personas a los insecticidas, se debe adoptar un
control integral, considerando en primer lugar las medidas de prevencion o pasivas
de control y en segundo lugar el control quimico.

Correccion de deficiencias estructurales

Las medidas a tomar son las siguientes:

= En las entradas de tuberias deben sellarse con malla, rejas metalicas y las
canaletas con tapas fijas o méviles.

= Sellar los huecos y grietas en los suelos y paredes.

= Colocar sifones en los desagiies de los inodoros y lavamanos.

= Clausurar las redes de agua desagiie en desuso.

= Las instalaciones de sistema de extraccidon industriales, de ventilacion o
cualquier tipo de conduccién de gran tamafio, estos deberdn poseer una zona
que facilite el acceso a su interior para su inspeccion, limpieza, etc.

Correccion de deficiencias de gestion
La administracion del Centro Comercial deberd gestionar que las medidas
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preventivas de limpieza higiene y saneamiento se cumplan en todas las areas.

Se debera tener en cuenta las siguientes medidas a tomar con respecto a las
deficiencias de gestion:
= No guardar o almacenar alimentos en los cuartos de aseo y cuartos técnicos.
= Realizar una limpieza profunda de escritorios, armarios y archivadores sacando

los materiales que se guardan dentro de los mismos minimos una vez por mes.
= Reportar o solicitar al departamento de mantenimiento cualquier falla de goteo
en la tuberia
= Revisen los paquetes y 0 equipos eléctricos que no contengan cucarachas a la
entrada para prevenir su propagacion dentro
= Evite el almacenamiento de hiervas secas de los jardines
= El manejo de residuos sélidos se realizard en cumplimiento con las normas
ambientales e higiénico sanitarias

PLAGAS OBJETO DE CONTROL INTEGRAL

NOMBRE

DESCRIPCION

IMAGEN

Aedes
aegypti

Es una especie principalmente diurna, con mayor actividad
a media mafiana y poco antes de oscurecer. Se
desarrollan sus larvas; a menudo en los alrededores o en
el interior de las casas, tanto en recipientes expresamente
utilizados para el almacenamiento de agua para las
necesidades domésticas

Cucarachas

De extraordinaria capacidad de adaptacién, y por los
ambientes en que se desplazan, son potenciales vectores
mecanicos capaces de arrastrar gran cantidad de
gérmenes responsables de graves enfermedades

Hormigas

Las hormigas son insectos sociales que viven en colonias
que tienen una o mas reinas y muchas obreras.
Dependiendo de las especies, las obreras tienen tamafios
similares o hay variacion de tamafio.

Rata
noruega

Se le llama también rata de alcantarilla ya que es normal
encontrarla alli, asi como en cloacas, basureros, s6tanos,
puertos y zonas de cultivo de regadio (marismas y
arrozales). Aunque es buena nadadora y salta sin
dificultad, no es buena trepadora

Ratta rattus

Las Ratas Negras son predominantemente nocturnas. Son
buenas trepadoras y tienen sus nidos en los arboles ya sea
subterraneos o en las cuevas. Son animales sociales, que
viven en grupos formados por un macho dominante y varias
hembras adultas con sus crias. Son territoriales
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PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL ACTIVO DE PLAGAS
El procedimiento para el control activo de plagas en las areas del Centro Comercial tiene
en cuenta las siguientes fases o etapas:

1. Inspeccion preliminar
Se inspeccionar el lugar de desinsectacidén o desratizacion para:
= Localizar los focos de infestacion.
= Buscar evidencias de la plaga: individuos vivos o muertos, dafios, excrementos,
huellas, etc.
= Recoger informacion conversando con el responsable o personal del servicio.

2. Planificacién de laintervencion Medidas preventivas:

= Hermetizado y sellado de grietas.

= Huecos o imperfectos de las instalaciones.

= Reformas estructurales que se deban realizar en las instalaciones.

= Almacenamiento adecuado de los productos susceptibles de ser atacados por
plagas, verificar tarimas y estanterias.

* Vigilancia de la entrada de mercancia a las instalaciones, ver que no estén
infestadas.

= Contar con programa de limpieza de las instalaciones, recogida de residuos
solidos, acumulacion de materiales reciclables.

3. Medidas activas de control:
Seleccionar o integrar los métodos no quimicos y quimicos, en funcién de las
caracteristicas del Centro Comercial y de la plaga a combatir.
Eleccion de la técnica:
= Nebulizacion.
= Espolvoreo.
= Aplicacion de gel.
= Colocacién de cebos (rodenticida).
= |Implementacién de cajas de alto impacto.

Desratizacion

Se realizaran minimo los siguientes controles mensuales y controles activos, con
identificacion de los puntos y zonas mas conflictivas. Tras los tratamientos activos
semanales de mantenimiento en los puntos criticos (punto de acopio de residuos,
parqueaderos, jardines, etc.) a fin de controlar los lugares mas problematicos.

Se realizaran tratamientos preventivos de manera permanente, inspeccionando los
manjoles en lo que existen estaciones o cebaderos con rodenticidas, en unos casos como
testigos indicativos de la presencia de roedores y en otros con intencién de limitar la
proliferacion de estos.

Los rodenticidas para utilizar son los anticoagulantes con materia activa, para eliminar
también las pulgas de los roedores cuando mueren.

La colocacién de cada punto cebadero o trampa de alto impacto deber& estar debidamente
sefializadas, y diligenciadas por el operario de mantenimiento de la empresa encargada
estableciendo la fecha en que se realizd el control y se sefialice que es un producto
altamente toxico.
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TERCER COMPONENTE: ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

OBJETIVO

Es un sistema de vigilancia y control para garantizar la calidad del agua que se utiliza en
las diferentes etapas de proceso en el Centro Comercial Sandiego PH con el fin de prevenir
cualquier tipo de contaminacién ocasionada por el agua y asegurar desde este punto la
inocuidad de los productos.

GLOSARIO
= Agua Potable: aquélla apta para el consumo humano y que cumple con los requisitos
fisicos, quimicos y microbiolégicos establecidos en la norma.
= Contaminacion: alteracion de las caracteristicas fisicas, quimicas o biolégicas del
agua, resultante de la incorporacion en la misma de productos o residuos que
ocasionen o puedan ocasionar molestias directas o indirectas, enfermedades y aln
la muerte de seres vivos.

CARACTERISTICAS GENERALES

los consumos de agua mas representativos se evidencian en las actividades de areas
privadas (restaurantes y locales), actividades de saneamiento basico (aseo bafios), riego
de jardines y areas de lavado de autos. Es importante identificar y describir las areas, los
dispositivos y los procesos que generen un consumo.

= Consumo de agua en locales: Para actividades de coccion, lavado de utensilios y de
areas de procesamiento de alimentos.

= Actividades de Aseo: Dentro de las actividades programadas por el personal de aseo
esta:

1. ElLavadoy limpieza de pisos: Estas actividades estan programadas diariamente,
el lavado de pisos se realiza bajo programacion especial y la limpieza o trapeado
se realiza de manera diaria. El personal de aseo utiliza baldes escurridores,
realizando lavado y recarga del agua en las pocetas ubicadas en los puntos fijos.

2. Area de Bafios: El Centro Comercial cuenta con espacios de bafios para hombres,
mujeres, nifios y unidades sanitarias adaptados para personas con discapacidad.

A continuacion, se relaciona la ubicacion y descripcién de las areas de los bafios.
UBICACION | SANITARIO |LAVAMANOS | ORINAL | POCETA LAVAPLATOS
Torre spiso 12 2 2 1 1 0
Torrespiso 11 2 2 1 1 0
Torre s piso 10 2 2 1 1 0
Monitoreo 1 1 0 0 1
Administracion 4 6 2 1 1
Zona comidas 13 16 6 2 1
Baby sandiego [0 1 0 0 0
Piso 1 tanel 10 8 3 1 0
Plzt central 11 20 5 1 0
Blogue norte 7 3 3 1 1
Piso 1 torre n 8 14 4 1 0
Auditorio 8 9 2 3 1
Torrenpiso10 |3 4 2 0 0
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Torrenpiso% |7 6 2 0 1
Canecon 1 1 0 1 0
Bodega n2 1 1 0 0 0
Bodega n3 1 1 0 0 0
DESCRIPCION SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE AGUA
DIAGRAMA DE FLUJO SUBESTACION 8
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@ salida de agua potable para consumo
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= Condiciones para proveedores que realicen actividades de toma de muestras y analisis
de parametros fisico, quimico y microbioldgico de calidad de agua:

1. Contar con la resolucion actualizada del Ministerio de Salud y Proteccién social,
donde se autorice al laboratorio a tomar muestras y analizar variables de calidad
de agua para consumo humano.

2. Tener sistema de gestion de la calidad certificado.

= Condiciones para proveedores que realicen actividades de Limpieza y desinfeccion de
tanques de almacenamiento:
1. Presentar antes de las labores, los protocolos a utilizar para las labores a limpieza
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y desinfeccion.

Las fichas técnicas y las hojas de seguridad de los productos utilizados en la labor.

Los documentos requeridos por los protocolos de seguridad y salud en el trabajo

(espacios confinados si se aplica y trabajos en alturas)

4. El informe de las actividades de limpieza y desinfeccion del tanque (fotos de la
labor, fecha, métodos utilizados, personal utilizado, areas intervenidas, resultados
microbioldgicos resultantes de la labor con laboratorio externo)

wnN

CONTROL DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE TANQUES DE ALMACENAMIENTO:

= Las labores de limpieza y desinfeccion de tanques de almacenamiento de agua
deben realizarse maximo cada 4 meses.

= Las labores de andlisis de pH y cloro libre deben realizarse con una frecuencia de
tres dias por semana, maximo dos dias de intermitencia.

= Los andlisis de calidad de agua con laboratorio externo deben realizarse con una
periodicidad mensual.

= Los tanques de almacenamiento se deben aspirar minimo tres veces a la semana,
con una intermitencia maxima de dos dias

Equipos para analisis de pH v cloro libre
Por medio de un equipo por colorimetria se realizan las mediciones, los resultados de estas
son reportados en el Formato de registro pH y cloro residual libre
Las labores de revision de pH y cloro residual deben realizarse en dos puntos
1. A la salida del tanque de almacenamiento.
2. En un punto de la red (restaurante o bafo), preferiblemente de los puntos mas
alejados del tanque de almacenamiento

Los resultados deben estar entre el rango de:
° pH: 6,5y 9,0 (potencial de hidrogeno)
° Cloro residual: 0,3y 2,0 mg/|

En caso de que las mediciones arrojen valores fuera de los rangos se debe contactar
con el proveedor encargado de los andlisis y solicitar la asesoria necesaria.

Variables de control de calidad de agua (proveedor externo):
Estos analisis deben contar como minimo con los siguientes parametros:

. pH (Unidades de pH): 6,5-9 7,2

. Cloro residual (mg CI2 /L): 0,3 -2 1,20

. Temperatura de medicién de pH (°C): 20 - 30 21,6
. Recuento de Coliformes totales (UFC/100 mL): O
. Recuento de E. coli (UFC/100 mL): O

. Recuento de Mesofilos (UFC/100 mL): <100

PROCEDIMIENTO PARA EL LAVADO Y DESINFECCION DEL TANQUE DE
ALMACENAMIENTO DE AGUA POTABLE

Las actividades y protocolos de limpieza y desinfeccidn de los tanques de almacenamiento
de agua son definidos por el proveedor externo
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CUARTO COMPONENTE: MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS

OBJETIVO

Cumplir la normatividad ambiental vigente en cuanto a la elaboracion e implementacion del
Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencién a la Salud y Otras
Actividades (PGIRASA), mediante la promocién de las alternativas mas adecuadas para la
separacion, recoleccion, almacenamiento, tratamiento y/o disposicion final de los residuos
generados en los diferentes locales y los mismaos generados por el Centro Comercial.

GLOSARIO
= Acopio: Reunién de residuos descartados por el consumidor en centros destinados
para tal fin.
= Aforo: Medicion autorizada de la cantidad de residuos sélidos generados por un
usuario.

= Aprovechamiento / Valorizacion: Recuperacién del valor o energia de los residuos
mediante reciclaje, regeneracion u otros procesos.

= Disposicién final: Confinamiento definitivo de residuos no aprovechables en sitios
autorizados para evitar riesgos ambientales y sanitarios.

= Residuo sdlido especial: Residuo que, por sus caracteristicas, requiere manejo
diferenciado fuera del servicio publico convencional de aseo.

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

El Plan de Gestion Integral de Residuos (PGIRASA) comprende un conjunto de actividades
técnicas, operativas y administrativas, que, con caracter ambiental, se orientan a dar un
control en la generacién, separacion, transporte interno, almacenamiento, tratamiento y
disposicion de los residuos, de forma que se armonice con los principios econémicos,
sociales y ambientales.

En el andlisis de la generacion de los residuos y los impactos que causan al ambiente, debe
efectuarse una evaluacion integral del ciclo del residuo, que permita priorizar donde se
deben concentrar los mayores esfuerzos acorde con la legislacién existente.

Una vez identificados los residuos y su cantidad, se establece como objetivo principal las

ENFOQUE DE CICLO DE VIDA DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS CON SEGREGACION EN LA FUENTE
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alternativas de prevencion y minimizacion de los RESPEL. Ademas, esto permitird la
optimizacion de los recursos en las actividades y procesos realizados. Por consiguiente,
logrando este objetivo se lograra disminuir costos operacionales.

COMPROMISO INSTITUCIONAL

El Centro Comercial Sandiego PH, se compromete a cumplir las directrices aqui expresadas
y todas las personas involucradas en el proceso deben conocer, difundir y dar estricto
cumplimiento a las mismas. Nos comprometemos a asignar los recursos necesarios para
la implementacion y seguimiento del PGIRASA, con el propésito de dar cumplimiento a las
exigencias de la legislacion y realizar una gestion adecuada con responsabilidad social y
ambiental.

Nos comprometemos a desarrollar las actividades de administracion de propiedad
horizontal organizada en locales comerciales, de alimentos, oficinas y consultorios,
ubicados dentro de sus instalaciones, dentro de las exigencias establecidas por el Decreto
4741 de 2005 para el manejo de los residuos peligrosos, Decreto Unico reglamentario sector
Salud 780 de 2016 Titulo 10, Articulo 2.8.10; Resoluciéon 879 de 2007 y la metodologia
propuesta en el Decreto 0440 de 2009 “Por medio del cual se Adopta el Manual para el
Manejo integral de Residuos Sélidos (PMIRS) del Area Metropolitana del Valle de Aburrdy
se dictan disposiciones generales para la Gestion integral de Residuos Sdélidos en el
Municipio de Medellin.” Este compromiso incluye la formulacién, implementacion y
evaluacion del Plan de Manejo de RESPEL.

Conscientes de la responsabilidad con los clientes, empleados, visitantes, autoridades de
salud, sanitarias y del medio ambiente, dentro el compromiso institucional asumido, se
encuentra la necesidad de disminuir los riesgos ambientales y sobre la salud, mediante el
manejo apropiado de los residuos generados, recolectados, transportados y almacenados.
Por lo que el diagndstico ambiental y sanitario, nos permitira evaluar e identificar las fuentes
de contaminacion y los impactos generados al medio ambiente en sus tres

principales recursos. (Aire, agua y suelo).

CONFORMACION DEL GRUPO ADMINISTRATIVO DE GESTION AMBIENTAL Y
SANITARIO (GAGAS)

Se conformé un Grupo Administrativo de Gestién Ambiental y Sanitario (GAGAS) como
elemento clave para implementar, controlar y dar seguimiento al manejo integral de
residuos. Este grupo facilita la planificacion de programas conforme a la legislacion
colombiana, optimiza la toma de decisiones, asigna responsabilidades y mejora el uso de
los recursos institucionales.

Director de
Operaciones

I
[ | | l

Coordinador
Analista ambiental administrativo de
Sosty

Supervisor

Jefe de servicios administrativo
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MARCO NORMATIVO
Ley 99 de 1993

Crea el Sistema Nacional Ambiental y el Ministerio del Medio
Ambiente.

Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencién y manejo de
los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la
gestion integral.

Decreto 4741
De 2005

Decreto 351 de 2014 |Por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos
Articulo 4,5y 6 generados en la atencion en salud y otras actividades.

Decreto 351 de 2014 |Por el cual se reglamenta la gestién integral de los residuos
Articulo 4,5y 6 generados en la atencidén en salud y otras actividades.

Decreto 780 de 2016 [Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Titulo 10 Sector Salud y Proteccion Social.

Decreto 1077 de 2015 Compilacién decretos Minvivienda

Decreto 1076 de 2015 |Compilacion decretos Minambiente

DIAGNOSTICO
Residuos sdlidos
Con el fin de identificar las caracteristicas y cantidades de los residuos solidos generados,
se realiz6 un diagndstico cualitativo y cuantitativo de los residuos. Este se dividié en
residuos no peligrosos y peligrosos
TIPO DE AREAS DE
RESIDUO GENERACION
Locales comerciales, | papeles tratados (plastificados, carbon,
oficinas, locales de parafinados, con adhesivos), elementos de

COMPOSICION DEL RESIDUO

No comidas, Oficinas, uso cotidiano como setrvilletas, papel
aprovechable prestadores de higiénico, colillas, barrido, icopor, vasos
salud, peluquerias 'y | desechables, y empaques de guantes o
zonas publicas jeringas.
Locales de comidas | Restos de cascaras de frutas y verduras
y zonas de producto de la preparacién de alimentos,

Aprovechable

b alimentacion sobrantes de alimentos preparados que
organico dejan los usuarios en sus platos, ademas de
restos de poda de arboles y plantas.
Locales comerciales, | Bolsas de plastico, recipientes plasticos,
oficinas, locales de pasta, periodicos, revistas, cuadernos, libros,
Aprovechable comidas, locales directorios, papel de archivo, plegadizas,
reciclable prestadora de salud, | cartén, todo debidamente limpio y seco, latas
peluquerias y zonas | de alimentos y envases de vidrio
publicas

METODOLOGIA DE AFORO

* No Aprovechables

El Centro comercial Sandiego cuenta con dos equipos para compactar los residuos
ordinarios, de esta manera reducimos al volumen de estos residuos.
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El Centro Comercial realizo un nuevo aforo en el mes de Julio del 2023, debido a que se
realizo la solicitud de cambio de usuario, pasando asi de “Gran generador” a “Multiusuario”,
esto aprobado por la asamblea de propietarios realizada el 16 de marzo del 2023. Luego
de culminado se evidencia el cobro de la tasa de aseo de la siguiente manera:

Cargo variable neto: $5.029.914,57

De acuerdo con lo anterior, EEVV realizdé un aforo de residuos en el afio 2023, con el cual
se esta facturando, con base a 64,558 M3 /mensual. Para determinar el promedio de
generacion de residuos sdélidos NO APROVECHABLES se realizé un aforo de pesaje
durante 20 dias continuos de las pacas compactadas.

IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE PREVENCION Y
MINIMIZACION DE LA GENERACION DE RESIDUOS

La prevenciéon y la minimizacion en la generacion de los residuos desde su origen es la
forma mas eficaz de reducir la cantidad de residuos a manejar, el costo asociado a su
manipulacion y los impactos a salud y al ambiente (AMVA, 2007).

Para garantizar la implementacién del programa de residuos, el Centro Comercial,
establece un programa de prevencion y minimizacion de todos los residuos manejados por
la institucion. Estas estrategias seran orientadas en dos sistemas:
= PREVENCION: Esta consiste en que se evite la generacion de residuo, para la
eliminacion de sustancias peligrosas como materias primas en la produccién de los
bienes.
= MINIMIZACION: Esta alternativa pretende la adopcion de medidas por medio del
area de operaciones, que busca el cambio del sistema operacional de la institucion
y la basqueda de alternativas que disminuyan la generacién de dichos residuos.
Esta alternativa se puede realizar mediante dos aspectos fundamentales:
- Reduccién en la fuente u origen
- Reciclaje, reutilizacion, recuperacion o regeneracion.

FRECUENCIA DE RECOLECCION DE RESIDUOS

SECTOR TIPO DE RESIDUO m HORARIO RESPONSABLE

Ordinario
Torre norte
Torre sur Aprovechable Diaria 9:00am — 6:30pm Operario de aseo
Blogue norte )
Peligroso
Ordinario
Zona comercial Aprovechable Diaria 10:00am — 6:30pm Operario de aseo
Organico

*La informacioén entregada respecto al manejo integral de residuos es solo un fragmento del
PGIRS del Centro Comercial Sandiego*
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